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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเชิงวิเคราะห์คร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล กระบวนการบริหาร
องคก์ร และแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ในการพฒันาระบบบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  (2) เพื่อศึกษาการ
พฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (3) ปัจจยัคุณลกัษณะบุคคล กระบวนการบริหารองคก์ร แรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน และ (4) 
ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ในกลุ่มผูอ้  านวยการ และเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ
งานให้บริการสาธารณสุข ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 71 แห่งๆ ละ 2 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค เท่ากบั 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
คือ สถิติพรรณนา และการวเิคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน   

ผลการวิจัยพบว่า (1)คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  อายุเฉล่ีย 40.97 ปี  
สถานภาพสมรสคู่ ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประสบการณ์การท างานเฉล่ีย 18.14 ปี และมีรายได้เฉล่ีย 
21,959.81 บาท  ปัจจยักระบวนการบริหารภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เพ่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน การจดั
องค์กร และการควบคุมอยู่ในระดับสูง ส่วนด้านการจัดคนเขา้ท างานและการอ านวยการอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม อยู่ในระดบัสูง (2) การพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพใน
ภาพรวม ดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ และดา้นการพฒันาการจดับริการในบา้นอยูใ่นระดบัสูง  ส่วนดา้นการพฒันาการ
จดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและการพฒันาการจดับริการในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง (3) ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน และกระบวนการบริหารองคก์ร โดยสามารถท านายการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้
ร้อยละ 21.6 และ 14.2 ตามล าดบั (4) ปัญหาและอุปสรรค ท่ีส าคญั คือ ภาระงานหนกั เน่ืองจากบุคลากรไม่ครบตามกรอบ
อัตราก าลัง การคมนาคมยากล าบากท าให้การพัฒนาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท าได้ยาก  
ขอ้เสนอแนะต่อผูบ้ริหาร ควรเพ่ิมบุคลากรให้เหมาะสมตามโครงสร้างอตัราก าลงั และสนบัสนุนอุปกรณ์ การปฏิบติังาน
อย่างเพียงพอ  เน้นเครือข่ายอาสาสมคัรมากข้ึน เพื่อเพ่ิมการพฒันาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอนใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป    
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Abstract 

 

The purposes of this survey research were to: (1) study personal factors, 

organizational management process,  job motivation; (2) study the development of  service  

system; (3) analyze these factors of  personal factors, management process of organization, job 

motivation  affecting the developing  service  system;  and (4) identify the problems, obstacles 

and suggestion in developing  health  services  system  in sub- district health promoting  

hospitals in Mae Hong Son province. 

The study was conducted  by purposive sampling of a group of the directors and 

staffs who were responsible in health service delivery from 71 sub-district health promoting 

hospitals in Mae Hong Son Province, with 2 persons per place and totally 142 persons. Data 

were collected by using a questionnaire with the reliability value of Cronbach’s alpha 

coefficient of 0.97. Statistics used for data analysis were descriptive statistics and Stepwise 

Multiple Regression Analysis 

The results revealed as follows: (1) most of samples were male with average age 

40.97 years, get married, finished a bachelor’s degree, 18.14 years of work experiences, and 

average incomes about 21,959.81 baht per month.  The  factor of total organizational 

management process and planning, organization, and control perspectives were at a high 

level, but in staffing and directing were at a moderate level.  The total of  job motivation  was 

at a high  level; (2)  The total development of  health services  system were at a moderate level; 
(3)  The factors were significantly affecting the developing  health service system, were 

organizational management and job motivation process (p<0.001), and could co-predict the 

development of  service system of 25.5; and (4) the most problems and obstacles were problem 

in health service at home, especially in  staff work load, in-appropriate number of staffs 

according to manpower  structure, the difficult transportation,  so the development of health 

service system is very difficult. The suggestions  for the provincial  managers  should   

provide the appropriate staffs  according to structural manpower, strengthen in developing the 

potential of health  volunteers for helping health service, and  support appropriate  vehicles 

for more effective development of service system in sub-district health promoting hospital in 

Mae Hong Son province. 
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บทน า 
สภาพสังคมประเทศไทย ได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม 

ส่ิงแวดลอ้ม ระบบสุขภาพเป็นส่วนหน่ึง ของระบบท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  การจดัระบบ
สุขภาพในประเทศไทยแบ่งบริการสุขภาพเป็น ระดบัตติยภูมิ ระดบัทุติยภูมิ และระดบับริการปฐมภูมิ ซ่ึง ระบบบริการปฐม
ภูมิของประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  เป็นผลมาจาก การให้บริการสาธารณสุขขั้นพ้ืนฐาน
ส่วนมาก หนาแน่นเฉพาะโรงพยาบาลขนาดใหญ่ มีค่าใชจ่้ายสุขภาพ เพื่อบริการผูป่้วยนอกมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.0) สถานี
อนามยัเพียงร้อยละ 2.0 คลินิกเอกชนร้อยละ 8.0 และซ้ือยากินเองร้อยละ 8.0 (สุพตัรา  ศรีวาณิชชากร และคณะ,2542:24-26)
แนวโนม้ผูป่้วยใชบ้ริการแออดัท่ีโรงพยาบาลมากข้ึนเร่ือยๆสะทอ้นใหเ้ห็นคุณภาพของระบบบริการปฐมภูมิ และการบริหาร
จดัการท่ีตอ้งพฒันาเพ่ิมข้ึน 

ในปีพ.ศ. 2553 กระทรวงสาธารณสุขไดป้รับปรุงระบบบริการดา้นสาธารณสุข ลงทุนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพของภาครัฐในทุกระดบัให้ไดม้าตรฐาน โดยยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล 
(รพ.สต.) ครอบคลุมทัว่ประเทศ พฒันาให้เป็นหน่วยบริการด่านหนา้ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชน 
และชุมชนมากท่ีสุดโดยมีเป้าหมายการพฒันาระบบบริการ ประกอบดว้ยการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ การจดับริการใน
สถานบริการ  จดับริการในชุมชน และการพฒันาการจดับริการท่ีบา้น  

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  มีการพฒันาระบบบริการไปไดร้ะดบัหน่ึงแลว้ แต่ยงั
ไม่มีการศึกษาผลการด าเนินงานดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เพ่ือท าใหท้ราบถึงผลการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรค ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะเป็นแนวทางใหส้ านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ไดมี้แนวทางในการแกไ้ขปัญหาในการวางแผนพฒันา สนบัสนุนและ
ส่งเสริมการด าเนินงานพฒันาระบบบริการ ของ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ให้มีประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนไป 

 
วตัถุประสงค์เพือ่ศึกษา 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล กระบวนการบริหารองคก์ร และแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
  2.  เพื่อศึกษาการพฒันาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 3.  เพื่อศึกษา ปัจจยัลกัษณะบุคคล   แรงจูงใจ กระบวนการบริหารองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบ
บริการในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 4.  ปัญหา และอุปสรรค ต่อการพฒันาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 
 
การพทิกัษ์การเกบ็ข้อมูล 
 ไดอ้ธิบายในแบบสอบถาม  โดยให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความประสงค์ในการตอบเป็นไปตามความ
สมคัรใจ ค าตอบท่ีได ้ผูว้จิยัจะถือเป็นความลบัและการน าเสนอผลการวิจยัจะเป็นการเสนอในภาพรวม  จะไม่มีผลกระทบ
ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 
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สมมตฐิานการวจิยั 

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานดา้น
สาธารณสุข และรายได ้ กระบวนการบริหาร และแรงจูงใจมีอิทธิพลร่วมกนัในการท านาย การพฒันาระบบบริการ ส่งผล
ต่อการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ในจงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นผูอ้  านวยการ 
และเจา้หนา้ท่ี ผูใ้หบ้ริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดัแม่ฮ่องสอนกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยเลือกผูอ้  านวยการและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 71 แห่งแห่งละ 2 คน รวมเป็น 142 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน 
ประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ (1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (2 )กระบวนการบริหารองคก์ร (3) แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (4)การ
พฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (5) ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ ค่าความสอดคลอ้งของ
เน้ือหาของแบบสอบถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) สูงกวา่ 0.60 ทุกขอ้ และมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.97 
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ระยะเวลา 
ในการด าเนินการวจิยัระหวา่งเดือน กมุภาพนัธ์ 2555 – พฤษภาคม  2555 
 
ผลการวจิยั 
 1. ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.5   อายุเฉล่ีย 41.10 ปี (S.D. =9.005) 
สถานะภาพสมรสคู่ ร้อยละ 76.1 การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 71.1 รายไดเ้ฉล่ีย 41,010 บาทต่อเดือน 
ประสบการณ์การท างาน อยูร่ะหวา่ง   21-30 ปี ร้อยละ 38.7 

 2. กระบวนการบริหารองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.53, S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
ดา้นการจดัองค์กร การวางแผน แลการควบคุม อยูใ่นระดบัสูง ( =3.75, 3.68 และ 3.59 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการบงัคบั
บญัชา การอ านวยการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.34  และ  3.27  ตามล าดบั) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบักระบวนการบริหารองคก์ร ในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล  

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามรายดา้น และภาพรวม (n=142) 
 

   กระบวนการบริหารองคก์ร                                                                                 S.D.               ระดบั                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1.ดา้น การวางแผน                                                                                   3.68                      0.50                   สูง 

2. ดา้นการจดัองคก์าร         3.75                   0.53                   สูง 

3. ดา้นการอ านวยการ             3.34                  0.70              ปานกลาง 

4. ดา้นการบงัคบับญัชา         3.27                     0.60              ปานกลาง 

5. ดา้นการรายงาน                        3.59                     0.54                 สูง 

      ในภาพรวม                                                                                3.53                     0.57                  สูง 

 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัสูง  

( =  3.61, 3.71 และ 3.51 ตามล าดบั)  เม่ือพิจาณาปัจจยัจูงใจรายดา้น พบวา่ ปัจจยัจูงใจทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่  
ดา้นความส าเร็จของงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นความรับผิดชอบ  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นการยอมรับนบั
ถือ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ( = 3.80  , 3.73 , 3.72 , 3.66 และ 3.62 ตามล าดบั)  ส่วนปัจจยัค ้าจุน พบวา่ 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน และความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
( =  3.71, 3.67,  และ 3.58  ตามล าดบั)  ส่วนดา้นสภาพการท างาน และดา้นค่าตอบแทนจากการท างาน  อยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ( =  3.34  และ 3.27  ตามล าดบั)  ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในโรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกตามรายดา้นและภาพรวม (n=142) 
 

           แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน                                                                              S.D.              ระดบั                                                                                                                                                         

1. ปัจจยัจูงใจ                                                                                         3.71                   0.53                 สูง 

                1.1 แรงจูงใจดา้นความส าเร็จของงาน                          3.80      0.55                 สูง 

                1.2 ดา้นความรับผิดชอบ                                                         3.73                   0.50                 สูง 

1.3 ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั                          3.72      0.52                 สูง 

1.4 ดา้นการยอมรับนบัถือ                           3.66                     0.53                  สูง 

1.5 ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน           3.62     0.54                  สูง 

2. ปัจจยัค า้จุน                                                                                        3.51                  0.61                 สูง 

              2.1 ความเป็นอยูส่่วนตวั                           3.71                     0.55                  สูง 

              2.2 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน            3.67     0.56                  สูง                    

              2.3 ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา            3.58     0.66                  สูง           

              2.4 สภาพการท างาน                  3.34     0.60             ปานกลาง 

              2.5 ค่าตอบแทน จากการท างาน            3.27     0.68             ปานกลาง  

            แรงจูงใจในการปฏิบตังิาน ในภาพรวม                                       3.61                   0.57                 สูง  

 
3. การพัฒนาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบวา่ ในภาพรวม อยู่

ระดบัปานกลาง( = 3.40, S.D.=0.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด  
รองลงมาคือดา้นการพฒันาการจดับริการในบา้น อยูใ่นระดบัสูง ( = 3.50 และ 3.42 ตามล าดบั) ส่วนดา้นการพฒันาการ
จดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและในชุมชนอยูใ่นระดบัปานกลาง  ( = 3.34 และ 3.32 ตามล าดบั) ดงั
ตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการพฒันาระบบบริการ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   

 จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ าแนกรายดา้นและภาพรวม (n=142)    

 

             การพฒันาระบบบริการ                                                                                            S.D.                 ระดบั               

1. ดา้นการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ                                                                       3.50            0.59                      สูง 

2. ดา้นการพฒันาการจดับริการในบา้น                                                                 3.42            0.54                      สูง 

3. ดา้นการพฒันาการจดับริการใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล                 3.34            0.57                 ปานกลาง 

4. ดา้นการพฒันาการจดับริการในชุมชน                                                               3.32            0.53                ปานกลาง 

                     การพฒันาระบบบริการในภาพรวม                                                                3.40            0.55                ปาน

กลาง 
 

5. ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  
 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีผลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน 

ได้แก่ กระบวนการบริหาร และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยร่วมกันท านายการพฒันาระบบบริการใน โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได ้ ร้อยละ  25.2 ดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการท านายการพฒันาระบบบริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  

(n=142) 
ตวัแปรพยากรณ์                                       b                          SE.b                             Beta                         t                     p-value 

 
 
กระบวนการบริหาร                          0.142                      0.074                             0.176                     1.930    0.056 
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน                  0.216                      0.052                                0.377                     4.132                 0.001 
ค่าคงท่ี                                                  23.804 

R2   =0.252  adjust R2 = 0.241 F = 23.422 Sig. of F < 0.001 
 

5. ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
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 มีผูใ้ห้ขอ้คิดเห็น จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ   45.77  ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  ส่วนใหญ่มีปัญหาดา้น
การพฒันาการจดับริการในบา้น ร้อยละ 37.3 รองลงมาดา้นการพฒันาการจดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  
ร้อยละ 23.2 และการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ ร้อยละ 12.7 ตามล าดบั เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่ 
 ดา้นการพฒันาการจดับริการในบ้านทั้งน้ี มีปัญหาเก่ียวกบัภาระงานมากในขณะท่ีบุคลากรยงัไม่เต็มตาม
กรอบโครงสร้าง สภาพการคมนาคมในพ้ืนท่ียากล าบาก ส าหรับขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาคือ สร้างแรงจูงใจดา้น
ค่าตอบแทน การจดับริการในบา้นใหเ้หมาะสม   และสร้างกลุ่มจิตอาสาชุมชนใหม้ากข้ึน  
 ดา้นการพฒันาการจดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  มีปัญหาเก่ียวกบั ประชาชนคาดหวงัการ

บริการสูง   การบริการไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ ส าหรับขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาคือ การสนับสนุนดา้นวสัดุ 

ครุภณัฑท์างการแพทยท่ี์จ าเป็น ตามศกัยภาพสูงสุด และการใหค้่าตอบแทนใหเ้หมาะสม ตามสภาพพ้ืนท่ี 

ปัญหาการพฒันาฐานขอ้มูลบริการ มีปัญหาเก่ียวกบั ระบบการส่ือสารท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ  ดว้ยลกัษณะ

ทางภูมิศาสตร์ คุณภาพของขอ้มูลยงัดอ้ยประสิทธิภาพ การน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์นอ้ยส าหรับขอ้เสนอแนะในการแกไ้ข

ปัญหาคือ การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ทั้ งผูท่ี้ดูแลระบบ และผูใ้ชง้าน รวมทั้ งการใชต้วัช้ีวดัคุณภาพสถานบริการ

ควบคุมก ากบัประเมินผล 

 ดา้นการพฒันาการจดับริการในชุมชน มีปัญหาเก่ียวกบั ความไม่พร้อมชุมชน ในการสร้างสุขภาพ ส าหรับ
ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาคือควรการสร้างทศันคติต่อการสร้างสุขภาพควบคู่ไปกบัการพฒันาความรู้ดา้นสุขภาพ 
 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ผูว้จิยัไดอ้ภิปรายผล ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน การวจิยั โดยมีประเด็นท่ีส าคญัน ามาอภิปรายดงัน้ี 

ปัจจยักระบวนการบริหารองค์กร มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นไปตาม แนวคิดของ ทองหล่อ เดชไทย (2543) กล่าววา่ การบริหารประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 1)  
ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นส่วนจดัเตรียมล่วงหนา้ ส าหรับใชใ้นการด าเนินงานประกอบดว้ยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการ
บริหาร ส าหรับในระบบการบริหารงานสาธารณสุขนั้น ปัจจยัน าเขา้ หมายถึงทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่บุคลากร
สาธารณสุข งบประมาณสาธารณสุข วสัดุอุปกรณ์ และวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมกบัระบบงานสาธารณสุข 2) กระบวนการ
บริหาร (Process) เป็นขั้นตอนการจดัการท่ีช่วยใหง้านด าเนินไปให้บรรลุวตัถุประสงคซ่ึ์งประกอบดว้ยการวางแผน การจดั
องคก์าร การบริหารงานบุคคลการอ านวยการ การบงัคบับญัชา การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   คุณากร  สุวรรณพนัธ์ (2550), พงษศ์กัด์ิ  ราชโสภา (2550), พชรพร ครองยทุธ (2549) ท่ีพบวา่ 
ปัจจยักระบวนการบริหาร มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

แรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบบริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เป็นไป

ตาม ทฤษฏีแรงจูงใจของ Herzberg (Herzberg's Motivation-Hygiene Theory) ท่ีกล่าวว่า  การจูงใจภายนอก (external 

motivation) สามารถควบคุมปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะท าใหค้นมีความพอใจหรือไม่พอใจในการท างานไดปั้จจยัท่ีส่งผลถึงความพึง

พอใจในงาน (motivators) กบัปัจจยัท่ีส่งผลถึงความไม่พึงพอใจในงาน (hygiene) นั้นแยกออกจากกนั และไม่เหมือนกนั 

เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากสองกลุ่ม จึงเรียกทฤษฎีน้ีวา่ ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบั ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ  คุณากร  สุวรรณพนัธ์ (2550), วงษเ์สน่ห์  เคร่ืองฉาย (2550),พิชิต  แสนเสนา (2549), พชรพร ครองยทุธ (2549) พบวา่ 

ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังานทุกระดบัและทุกหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 เน่ืองจากพบวา่ ปัจจยักระบวนการบริหารองคก์ร ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  และการพฒันาระบบบริการ ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น และรายขอ้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ดงันั้นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถน าไปพิจารณา  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพต าบล กล่าวคือ 

1.ปัจจยักระบวนการบริหารองคก์ร ประเดน็ท่ีพบค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี 

 1.1. ดา้นการอ านวยการ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  ( = 3.27,  S.D.= 0.60)  ควรมอบอ านาจในการตดัสินใจ

ให้แก่ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ให้เต็มตามบทบาทหน้าท่ี เช่น มอบอ านาจการบงัคบับญัชา  อ านาจ

การจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีควรให้อนุมติัจ่ายในวงเงินตามอ านาจท่ีก าหนด เพ่ือให้เกิดความคล่องตวัในการบริการจดัการเพื่อการ

พฒันา ระบบบริการในรพ.สต. เป็นตน้  

 1.2 ดา้นการบงัคบับญัชา ( =3.34 , S.D.= 0.70) ควรจดัระบบสนับสนุน  ผ่านสายบงัคบับญัชา

โดยตรง  เน่ืองจาก โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงกบัสาธารณสุขอ าเภอและสาธารณสุข

จงัหวดั แต่ในการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ กลบัส่งผา่นยงัโรงพยาบาลแม่ข่าย หากท าใหเ้กิดความล่าชา้ และไม่เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน  

2. .ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ประเดน็ท่ีพบค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงัน้ี 
 2.1 ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.27, S.D.=0.68) ควรมีการปรับเพ่ิม

ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัภาระงาน และความยากล าบากในการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีสูงของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างของพ้ืนท่ีอ่ืนๆ อยา่งเห็นไดช้ดั 

 2.2 สภาพการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34, S.D.= 0.57) ปัญหาส่วนใหญ่ของจงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เก่ียวขอ้งกบัสภาพพ้ืนท่ีการท างาน เร่ืองการคมนาคม ระยะทางท่ีห่างไกล ซ่ึงแกไ้ขยาก ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สาธารณสุขในระดบัจงัหวดัจึงควรสนบัสนุนดา้นอปุกรณ์ วสัดุ ครุภณัฑท์างการแพทยใ์หเ้ตม็ศกัยภาพ และการจดัก าลงัคน
ใหเ้ตม็โครงสร้างเพ่ือแบ่งเบาภาระงาน 

3. การพฒันาระบบบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลประเด็นท่ีพบค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดงัน้ี 

 3.1 ดา้นการพฒันา การจดับริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 
3.34, S.D.= 0.57) ควรจดัระบบการส่ือสารเช่ือมโยงแม่ข่ายมีปัญหาต่อการใหบ้ริการ การส่งต่อผูป่้วยไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้พิจารณาการวางแผนก าลงัคน ส าหรับพ้ืนท่ีสูงใหมี้บุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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 3.2 การพฒันาการจดับริการในชุมชน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32, S.D. = 0.53) ควรมีการร่วมมือ
จากภาครัฐใหเ้กิดทศันคติและการเรียนรู้ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ภาคประชาชน เพ่ือใหเ้กิดความร่วมมือ และความยัง่ยนื
ของการพฒันาการจดับริการในชุมชน  
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